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I. Prava a povinnosti hosti penzionu
Hosté penzionu jsou povinni seznamit se s Ubytovacim fadem penzionu a
timto se pfi pobytu fidit.

V prostordch penzionu je zakazdno:

e koureni ve vSech interiérech penzionu

e poskozovani zafizeni penzionu

e premistovani nabytku na pokojich

e pouziti vlastnich elektrickych spotfebi¢ti (mimo spotrebice k osobni
hygiené)

e provadéni zasah(l do elektrické instalace, véetné manipulace s vytapénim
na pokojich (vyjma topnych téles na socialnim zarizeni)

Hosté penzionu jsou povinni:

e pfiodchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla a
uzamknout dvere

e radné uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu na
pokoji

e nahlasit navstévy ubytovanych hostl v recepci penzionu

e vdobé od 22:00 do 7:00 hod dodrzovat nocni klid v celém arealu
penzionu

e po ukonceni pobytu vratit klice od pokoje na recepci hotelu a uhradit
veskeré vyuzité sluzby v souladu s platnym cenikem ¢&i individualné
sjednanymi cenami

e uhradit zpGsobenou Skodu na vybaveni nebo zafizeni penzionu, pokud se
neprokaze, Ze tuto nezavinili

Hosté penzionu maji pravo:

* uzivat zafizeni pokoje s prislusenstvim, spole¢enskych prostor a sluzeb
ubytovaciho zafizeni

¢ na reklamaci, jestlize sluzby v penzionu nebyly poskytnuty v dohodnutém
rozsahu nebo kvalité; pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna
ihned, aby mohla byt odstranéna, pokud by nebyla pfipominka nebo zdvada
hosta odstranéna, je zapotrebi sepsat zapis mezi obéma stranami

e odstoupit od smlouvy o ubytovani; odstoupeni od smlouvy se fidi
stornovacimi podminkami v penzionu

Il. Prava a povinnosti provozovatele penzionu

Provozovatel penzionu je povinen:

e odevzdat hostu prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu zpUsobilém pro
radné uzivani

a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim



e dbat na odstranéni ozndmenych zdvad bez zbytecnych pritahd;
provozovatel penzionu odpovida za technicky a hygienicky stav penzionu

Provozovatel penzionu ma pravo:

e neubytovat hosta, ktery se v recepci neprokaze platnym cestovnim
pasem, obcanskym priakazem nebo jinym dokladem totoznosti

e odstoupit od smlouvy o ubytovani, jestlize host hrubé porusuje
povinnosti stanovené touto smlouvou nebo v penzionu hrubé porusuje
dobré mravy; odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a dorucuje se
druhému z Ucastnik( (odstoupeni od této smlouvy nema vliv na pohledavky
z této smlouvy vzniklé)

e klientovi vyuctovat stornopoplatky podle platebnich podminek penzionu

lll. VSeobecné informace:

* recepce penzionu je v provozu denné v case 08.00 - 21.00 hod.

e nastup na pobyt je v ¢ase 15.00 - 19.00 hod. a ukoncéeni pobytu, tedy
opusténi pokoje, je do 10.00 hod., pokud neni dohodnuto jinak

e soucasti ceny ubytovani je snidané, ktera je poddvana jako kontinentdlni
rozsirend na pokoj v dobé od 7.00 do 09.30 hod. - v nahlaseny cas

e parkovani vozidel hostll je umoZnéno za poplatek na hlidaném parkovisti
v aredlu penzionu

e doporucujeme hostim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v
pokojich; provozovatel penzionu, ve smyslu ustanoveni § 434 odst. 1
obcéanského zakoniku, neodpovida za ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech

e v pfipadé delsiho pobytu jsou béhem pobytu ménény ruéniky a osusky a
dopliovany hygienické potreby; po domluveé s recepci penzionu téZz vyména
loZniho pradla

e stiznosti host( a pfipadné navrhy na zlepsSeni ¢innosti penzionu pfijima
recepce

* host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu, v
pripadé poruseni ma provozovatel penzionu pravo od smlouvy o ubytovani
odstoupit pred uplynutim sjednané doby
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