VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK REGIO PRO SKUPINOVE
ZAJEZDY, POBYTY A FIREMNI AKCE

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Cestovni kancetéRégio (dale také jen jako ,,CK") je provozovanalspoosti Region, spol. s
r.o. se sidlem Palackého 205/6, CZ - 697 01 KyjoD(49451286, DI': CZ49451286,
zapséna u Krajského soudu v Broddil C, vloZzka 12791). Spaleost je drzitelem koncesni
listiny na redmst podnikani "Provozovani cestovni kangelavydané OZU OkU Hodonin
pod¢.j. XY/2001/0960/K/P. Spolmost ma dale uz@enou pojistnou smlouvu na pojat
zaruky pro pipad upadku cestovni kanced&. 1710000016 s Generali Poji¥nou a.s. V
pribéhu platnostidchto podminek vSak fe dojit ke zring ¢isla smlouvygi pojistovaciho
ustavu.

1.2.

VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSedaijgzdy, pobyty, programy a dalSi
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu zépgané CK Régio, nabizené pri@stnictvim tiséného
katalogu (dale jen ,katalog®) nebo na internetovgtatankachwww.pampeliska.cavww.|-
morava.czwww.chata.czwww.bukovansky-mlyn.cz www.firemni-akce.cz www.penzion-
regio.cz(dale jen ,web") jako typové programy st&jako pro programy zpracované ,na
miru“ zcela dle pozadavkzakaznika nebo na zaktadpravy rekterého z typovych

programii. Tyto sluzby jsou dale souhrdnazyvané ,forfaity”.

1.3.

U¢astniky smluvniho vztahu jsou:

- Cestovni kanceféRégio, Region, spol. s r.o., kterd do smluvnin@aha vstupuje také
prostednictvim svych pohi®k cestovni kancel@ a externich prodejnich cestovnich
kanceldi ¢i agentur — autorizovanych prodéjc

- zakaznici, jako uzivatelé sluzeb cestovni karfeeléderymi mohou byt jak fyzicke, tak i
pravnické osoby (dale také jen jako ,zakaznik“uZBly jsou poskytovany vSem zajeimt
bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou vyusiudeb pouze v doprovodu osoby starsi
18 let a osoby v rozmezi 15-18 let se souhlaseimoszékonného zastupce. Zakaznik, ktery je
uveden na smlowy zastupuje vSechnyastniky forfaitu, je oprawm jednat jejich jménem a
je jedinou odpo#dnou osobou ve vztahu k CK.

-pokud je dale pouzivano pojmu ,forfait®, zahrntgato pojem i zajezdy a dalSi sluzby
cestovniho ruchu zajiévané CK.

1.4.

VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou¢gsti smlouvy uzaené mezi zakaznikem a
CK. Tyto VSeobecné smluvni podminky byly vypracoyarsouladu s ustanovenimi § 852a a
nasl. oldanského zdkoniku a z&kogialo 159/99 Sh. odkterych podminkach podnikéni v
oblasti cestovniho ruchu.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika @eaim Cestovni smlouvy (déale jen
»,Ssmlouva“). Jedna se o forfaity, které syji dle aktualniho z¥ni zakona 159/99 Sb.
podminky tzv. ,zajezdu“. Takové forfaity jsou v kldgu nebo na webu ozfeny logem CS
(cestovni smlouva) v souladu sezim zakona 159/99 Sb. k datu 1.8.2006.r\pgcE



uzaweni cestovni smlouvy je zakaznik pajispro gipad upadku cestovni kancidaU
forfaita, které nesmuji podminku tzv. ,zajezdu” vznika smluvni vztahvaanou
objednavkou zakaznika a naslednym zavaznym potimz€i.

2.2.

Smlouva mezi CK a zakaznikem je utena:

-oboustrannym podpisem tiskopisu smlouvy,

-elektronickou formou — smlouva elektronicky zasladkaznikem a elektronicky
akceptovana CK

-zavaznou objednavkou a jejim potvrzenim

Podpisem smlouv§i zaslanim zavazné objednavky zakaznik stvrzujsgzeodrobé
seznamil s&mito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, tyto uznawouhlasi s nimi.
Smlouva niZe byt za CK rovéZ podepsana zastupcem autorizovaného prodejcenaa to
zaklad pIlné moci, ktera musi byt zakaznikovi na pozagéedloZzena.

2.3.

CK si vyhrazuje pravo oznamitgd potvrzenim smlouvy zinu Udafi uvedenych v katalogu
nebo na webu. Vifpad odliSnosti échto udaj a Gdafi ve smlou¥, jsou zavazné udaje
uvedené ve smlowyv Zakaznik prohlasuje, Ze disponuje informacenmtusnich sluzbach v
plném rozsahu.

2.4,

Obke smluvni strany se dohodly, Ze pro vzdjemnou kokagiije mozné vyuzivat poStovni,
faxovou i elektronickou (e-mailovou) komunikaci. t@meni ginéna viemi uvedenymi
zpasoby olg strany uznavaiji jako platné pisemné oznameni.

3. Cena forfaitu

3.1

Cenou forfaitu se rozumi cena uvedena ve smildupotvrzeni objednavky. Neni-li uvedeno
jinak, ceny v katalogu, na webu i ve smigjsou uvedeny vzdydetns dart z pridané

hodnoty. Cena forfaitu zahrnuje pouze sluzby vystawedené ve smlogwi potvrzeni
objednavky. Eilpadné slevy, vyhlaSené CK po ugavi smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika
na takto zvyhodénou cenu. Po uz&eni smlouvy neni jiz mozné dodate slevu vyZzadovat,
byt by na ni zakaznik #h pred uzavenim smlouvy narok. Vifpac naroku na vice slev je
mozné uplatnit jen 1, a to nejvyhagi pro zakaznika.

3.2.

CK je opravena zvysit cenu forfaitu nejvysSe o 10% z ceriyquni v gipads, Ze dojde k
puvodnd neaekavanému a vyraznému zvyseni vstupnich nékladrému nebylo mozné
zabranit ani f vynaloZeni veSkerého usili. Oznameni o zvySeny derfaitu zasle CK
zakaznikovi nejpozgi 21 dm pred zahajenim forfaitu a zakaznik je povinen uhnaitlil v
cert do 5 drii od dorgeni tohoto oznameni.

3.3.

V nekterych gipadech nemusi cena forfaitu zahrnovat tlkgVé poplatky. Jedna se zejména
o poplatky za parkovani, poplatky za fakultativeiupné apod. Informace o poplatcich
nezahrnutych v cene vzdy uvedena v informacich na webtippdré informaci poskytne
prodejce.



4. Platebni podminky

4.1.

CK ma pravo na zaplaceni ceny forfaiteg jeho realizaci. Zakaznik je povinen uhradit
zélohu, nejmén30% z ceny forfaitu na zakladystavené zalohové faktury, kterou zaSle CK
spolu se smlouvoti potvrzenim objednavky. CK ma pravo stanovit idiy&alohu, max. vSak
ve vySi 50%. Tato zaloha je splatna do & dd uzaveni smlouvyei potvrzeni objednavky.
Zbyvajicic¢ast je zakaznik povinen uhradit na zaklagistavené zalohoveé faktury, jejiz
splatnost je stanovena na 35igiied zah4jenim forfaitu . Je-li smlouva uva 35 nebo
meére dni pred zahajenim forfaitu, je celkova cena splatna dki&ma v plné vysi. Jiny zisob
platby je mozny vyhradnse souhlasem CK.

Po ukorteni forfaitu bude zaslan tiavy doklad s vyGtovanim zaloh a zohlednim dalSich
upresréni. Na gfipadny nedoplatek bude vystavena faktura se stthd drii, na fipadny
pieplatek bude vystaven dobropis se splatnosti #i0 dn

4.2.

Nedodrzi-li zakaznik tyto platebni podminky, je Gpravréna odstoupit od smlouvy a
zékaznik je povinen na zakkadaslané vyzvy CK uhradit stornopoplatky dle7.2.
Neprovedeni fedepsanych uhrad dié 4.1. ze strany zakaznika neznamena jeho odstdoupe
od smlouvy.

4.3.

V pripac, Ze zakaznik uzavira smlouvu piesinictvim autorizovaného prodejce, provadi
uhrady zéaloh, doplatki plateb dle jeho pokyn Takto prokazatethprovedené platby jsou
potom povazovany za uhrazené.

5. Povinnosti zakaznika

Zakaznik méa zejména povinnost:

a) poskytnout CK saiinnost, ktera je péeébna kiadnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb,
b) bez zbyteného odkladu sdlovat CK své stanovisko kifpadnym zminam v podminkéch a
obsahu smlouvy,

c) prevzit od CK vSechny zaslané doklady (zejména Vaygwebné pro zahajeni forfaitu,
d) dostavit se ve stanoveném terminu na misto paste vSemi vyZadovanymi doklady,
e)ridit se vnitnimi snérnicemi ubytovacich a dalSich navstivenyckizani a pokyny
poskytovateledchto sluzeb a jim p@&enych pracovnik stejré jako pokyny delegéata CK,
pokud je tento zaji®van, a dodrzovat stanoveny program; CK si vyh&puogvo vylodit
zékaznika z &asti na forfaitu v fipadt poruseni této povinnosti, a to bez naroku na mhra
za nevyuzité sluzby. Toto prdvo ma i provozovatsftavacich a jinych Zé&eni, jejichz
navstva je sodasti programu.

6. Zména smlouvy

6.1.

Je-li CK nucena z objektivnichidoda pred zahajenim forfaitu zénit podstatné podminky
smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi Zmu smlouvy. Zakaznik ma v takoverfigad
pravo souhlasit se zmouci od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisgm
oznamenim do 10 drmode dne dorteni navrhu na zému, ma se za to, Ze se &mu
souhlasi.



7.0dstoupeni od smlouvy

7.1.

CK je opravena od smlouvy odstoupit ¥ipadech uvedenychdlanku 4.2. a&lanku 5,
piipadré pokud zakaznik opakovamporusi tuto smlouvu s tim, Ze zakaznik byl jiz na
poruSeni smlouvy upoza¥n a vyzvan k jejimiddnému plani.

7.2.

Zéakaznik je oprawmn od této smlouvy odstoupit kdykoli prokazatelnyor@enim
pisemného odstoupeni CK. Neni-li vSa@kadem pro odstoupeni poruseni povinnosti ze
strany CK, je z&kaznik povinen zaplatit nasledwttstupné (stornopoplatky):

a) 15% ceny forfaitu, dojde-li k odstoupeni do dBe ged terminem nastupu,

b) 25% ceny forfaitu, dojde-li k odstoupeni od dd.35. dne fed terminem nastupu,

c) 40% ceny forfaitu, dojde-li k odstoupeni od 84.25. dne fed terminem nastupu,

d) 50% ceny forfaitu, dojde-li k odstoupeni od @d.15. dne fed terminem nastupu,

e) 100% ceny forfaitu, dojde-li k odstoupeni od dd.0. dne fed terminem nastupti, se
zaékaznik neztastni forfaitu bez ohlaseni.

Pro ugeni p@&tu dmi pro vypa@et stornopoplatk se do stanoveného gia dni zapa@itava i
den, kdy bylo CK odstoupeni d@ano. Do poétu dni se nezapsitdva den zahajeni forfaitu.
Pri cast&éném odstoupeni od smlouvy se stornopoplatek &iy@a castky zacasténe
stornované sluzby.

7.3.

CK ma pravo od#st odstupné od zalohy nebo zaplacené ceny.

8. Doprava

8.1.

Autobusov&:i jina doprava neni standargmahrnuta v cehprogramu. Dopravu zajigje
zékaznik na vlastni naklady, neni-li ve smiduvedeno jinak.

8.2.

Zakaznik se zavazuje, Ze v autobuse bude po celmu fdrfaitu funkni mikrofon. V
opa&ném gipact je zakaznik povinen zaplatit CK smluvni pokutuysi 1000 K.

9. Sluzby a zajezdy ,na miru*

Zakaznik nize poZadovat zpracovani programu forfaitu dle wiabtpozadavktzv. ,na
miru®. V tomto gipac je nutné osobhinebo jednim z vySe uvedenychigphi komunikace
konzultovat mozZnosti. Takto zpracovana a zakaznikésteds odsouhlasena nabidka je
prilohou smlouvyti zavazného potvrzeni a zaklada zakaznikovi nadealerpani sluzeb
uvedenych v této nabidce.

10. Zahajeni a realizace forfaitu

10.1.

Voucher (poukaz na ubytovani) a informaceespéntase a mistsetkani s grvodcem
zasila CK zakaznikovi po uhragSech pedepsanych plateb, zpravidla 141ghied zahajenim
forfaitu. Podminkou zaslani voucheru je Uhrada &&ééky za forfait dl€l. 4.1. Voucher



obdrzi zakaznik elektronicky na adresu uvedenou na zavazné objednavceaRajeni
forfaitu se zakaznik vzdy prokaze voucherem. BetllpZeni tohoto dokumentu neni mozno
zahdjit¢erpani sluzeb forfaitu.

10.2.

Pokyny stanovené ve voucheru a informacase a mistsetkani jeieba dodrzet. CK e

z technickych dvoda tolerovat zpozéhi max. 1 hodinu. DelSi zpo&di je nutno telefonicky
nahlasit na kontaktni osobu uvedenou v zaslanyfonnmacich a s#it téz pricinu a
predpokladanyas ijezdu. V gipad zpozani souhlasi zdkaznik s tim, Ze program bude
upraven, Bkterécasti programu nebudou realizovany a to bez narakjakoukoliv
kompenzaci.V fipadt, Ze bude zpozuhi delSi nez 3 hodiny a zakaznik toto zpwid
nenahlasi, ma CK pravo na zruSeni forfaitu bezijaké&ahrady wc¢i zakaznikovi.

10.3.

V piipadt forfaita mimo Ceskou republiku odpovida zakaznik za veskeré pasel¢i
vizove formality. Fipadné odmitnuti vstupu do zémezaklada narok na vraceni Uhrady za
forfait.

10.4.

Forfaitu se niZze z&astnit jen takovy p&et osob, ktery je zavaZmbjednan a je uveden ve
Voucheru. Za vesSkeré Skody, které vzniknouwisledku nedbalosti amyslu khem forfaitu,
odpovida v plné vysi zakaznik.

10.5.

CK v Zadném fipact neriti za moznost realizace kvalitu dalSich dopikovych sluzeb,
které nejsou sddsti ceny forfaitu. Jedna se o ddqdvé nabidky ubytovacich a dalSich
zaizeni. Stej tak CK nenese Zadnou odgdwnost v pipadt uzaveni stravovacich ¢&eni,
kulturnich pamatek, jinych turistickych atrakti¢itsportovnich moznosti, které nejsatinpo
souwésti programu. Ustanoveni tohd@ténku plati i v pipadt, Ze sluzby uvedeného
charakteru jsou uvedeny v katalogu nebo na welapisp objektu jako dopkova informace
0 moznostech traveni volnéhasu.

11. Reklamace

11.1.

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici ze smloutddre a &as, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Toto pravo musi byt kigad reklamace sluzeb poskytnutych na zaklad
uzawené cestovni smlouvy dék 2.1. uplatgno u CK nejpozéi do 3 mesial ode dne, ve
kterem byl ¢i mé¢l byt, forfait ukorten, jinak pravo zanika. CK je povinna na reklamaci
odpowdét nejpozdiji do 30 dnii od obdrZeni reklamace s navrhentegenici zamitnutim
reklamace $adnym zdvodrénim. V piipadt reklamace forfait, které nejsou ,zajezdem*
plati obecné lity dle ol¥anského zakoniku.

11.2.

Predmétem reklamace iZe byt pouze nefurtkiost z@izeni, podstatné technické zavaily
vyrazna a podstatna odliSnost progratpopisu ubytovaciho z&eni od skutgnosti.
Prednmétem reklamace mohou byt také nekvalitni slugbgJuzby v nedplném rozsahu, byly-
li takové sluzby sotasti smlouvy. U ubytovani je orietitdm a velmi dlezitym ukazatelem
kvality hodnoceni objektu "doniky". Predevsim ubytovaci ¥aeni s hodnocenim TURIST a
1 domeek, v rekterych gipadech i 2 domiky nabizeji nizSi standard ubytovani.

11.3.

Zakaznik je povinen uplatni#ipadnou reklamaci vzdy ihned po z§ist zavady na mist
samém u pirvodce, ubytovatelsi jiné odpowdné osoby (delegata CK,ijwodce), aby mohla
byt uskuténéna naprava. Odstrani zavadyi nedostatku je givodceci ubytovatel povinen



provést v co nejkrat§im, avSak realnémse. Pokud se nepdiltakto sjednat napravu, je
zékaznik spolu s prodceméi ubytovatelenti jinou odpowdnou osobou povinen sepsat
protokol o reklamaci, naémz je uvedenigdntt reklamace a vyjaeni pivodcedi
ubytovatele s podpisem obouastrénych stran. Na opoZdé a nepodloZzené reklamace
nebude branietel. V gipad rozdilnych stanovisek fivodcedi ubytovatele a zakaznika, na
zaklad kterych nebude mozné reklamaci jedn@mavyieSit, souhlasi zakaznik s tim, ze
feSeni reklamace nalezi CK.

11.4.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pbéh a nasledek neni zavisly tianosti a postupu
CK, nebo k okolnostem na stkapakaznika, na zakladkterych zakaznik zcela nebtésti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kafialhezp&ené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na uhradu nebo slevéchto sluzeb. CK neodpovida za Skodu
zpisobenou zakaznikenteti osobou, kterd neni spojena s realizaci forfaitu
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zaémérani i vynalozeni veSkerého usili,
které Ize pozadovat.

12. Pojisg€ni

12.1.

V cere forfaiti neni standardnzahrnuto Zadné cestovni pajisit. Zakaznikovi se dopotuje
uzawit pojis€ni zejména zdravotnich rizik a také pajisitpro gipad, Ze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenérsmlouvy (pojisni pro gipad storna).
12.2.

Pro vSechny forfaity, které jsou ,zajezdem” je dékona 159/99 Sb. v c&forfaitu zahrnuto
pojistni zaruky pro fipad upadku cestovni kancidaa klient obdrzi doklad o tomto
pojistni.

13. Zawreéné ustanoveni

13.1.

Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi, aby jeho osothajeluvedené na smlotizpracovavala
CK v souladu se zakonem 101/2000 Sh. Poskytnut@ adahou byt zfistuprény pouze
zamestnan@m CK a osobam, které jsou opréuy sluzby CK nabizet a poskytovat, a budou
pouzity k nabizeni sluzeb poskytovanych CK. Dakazaik prohlasuje, Ze je zmagna
ucluje souhlas row¥ i jménem vSech osolE@stnicich se forfaitu. Zakaznik rasinsouhlasi
s vyuzitim svého elektronického kontaktu (e-mailadéesy) k zasilani obchodnichekshi ze
strany CK. Tento souhlastibe zakaznik kdykoli v budoucnu odvolat.

13.2.

Tyto VSeobecné smluvni podminky plati pro vSeclyppvé programy a zakazkové
programy pro skupiny a firmy (forfaity) a vstupujplatnost dne 1.1.2007 gignosti na
forfaity s nastupem po 1.1.2007.

13.3.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nghvana celkovou platnosgthto
podminek.

13.4.

Zéakaznik stvrzuje podpisem (odeslanim) smlotivaavaznou objednavkou, Ze:

- se seznamil s rozsahem sluzeb uvedenych v katahegwebwi v nabidce zpracované ,na
miru“, a dale souhlasi s dagbvymi informacemi (poplatky placené na idiapod.)



- vySe uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v plngzsahu je, i jménem ostatnich
Gcastniki forfaitu, respektuje.



