VSeobecné smluvni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Cestovni kancetéRégio (dale také jen jako ,CK") je provozovanalsponosti Region, spol. s
r.0. se sidlem Palackého 205/6, CZ - 697 01 KyjoxD{49451286, DI: CZ49451286,
zapsana u Krajského soudu v Broddil C, viozka 12791). Spa@ieost je drzitelem koncesni
listiny na gredmmt podnikani "Provozovani cestovni kangelavydané OZU OkU Hodonin
podc¢.j. XY/2001/0960/K/P. Spotsmost ma dale uz@enou pojistnou smlouvu na pojiat
zaruky pro pipad upadku cestovni kanciedé&. 1120000091 s ETICS ITP s.r.0. Mip&hu
platnosti &chto podminek vSak fize dojit ke zmaing ¢isla smlouvyti pojistovaciho Ustavu.
1.2.

VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSedaijgzdy, pobyty a dalSi sluzby
cestovniho ruchu zajiévané CK Régio, nabizené pr@stnictvim tis¢ného katalogu (dale
jen ,katalog“) nebo na internetovych strankach welata.cz, www.pampeliska.cz, www.j-
morava.cz, www.hory365.cz, www.dovolena365.cz, wenkovansky-mlyn.cz nebo
www.penzion-regio.cz,fipadré na internetovych strankach autorizovanych pradegbo na
jinych internetovych strankach na nichz si CK Ré&adimto delem sjednala formou
obchodni smlouvy reklamni prostor (dale jen "web").

1.3.

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

- Cestovni kanceféRégio, Region, spol. s r.o., kterd do smluvnin@aha vstupuje také
prostednictvim svych pohi®k cestovni kancel@ a externich prodejnich cestovnich
kanceldi ¢i agentur — autorizovanych prodéjc

- zakaznici, jako uzivatelé sluzeb cestovni karfeeléderymi mohou byt jak fyzicke, tak i
pravnické osoby (dale také jen jako ,zakaznik“uZBly jsou poskytovany vsem zajeimt
bez omezeni, jen osoby mladsi 15 let mohou vyusiudeb pouze v doprovodu osoby starsi
18 let a osoby v rozmezi 15-18 let se souhlaseimoszékonného zastupce. Zakaznik, ktery je
uveden na smlowy zastupuje vSechnyastniky pobytu, je opraén jednat jejich jménem a
je jedinou odpo#dnou osobou ve vztahu k CK i ubytovateli,

- objednané ubytovaci kapacity (rekfeaobjekty, chaty, chalupy, penziony, hotely &9y
dale také oznavany jako ,objekt",

- pokud je dale pouzivano pojmu ,pobyt“, zahrngetd pojem i zajezdy a dalSi sluzby
cestovniho ruchu zajiévané CK.

1.4.

VSeobecné smluvni podminky jsou nedilnou¢gsti smlouvy uzaené mezi zakaznikem a
CK. Tyto VSeobecné smluvni podminky byly vypracoyarsouladu s ustanovenimi § 852a a
nasl. Olanského zakoniku a zakotialo 159/99 Sb. odkterych podminkach podnikani v
oblasti cestovniho ruchu.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika deaim:

2.1.1.Cestovni smlouvy

Jedna se o pobyty, které spji dle aktualniho z#ni zakona 159/99 Sb. podminky tzv.



,Zajezdu“ v souladu se Znim zakona 159/99 Sb. k datul.7.2008.i\pac uzaveni
cestovni smlouvy je zadkaznik pofistpro ipad Upadku cestovni kancida
2.1.2.Smlouvy

Jedna se o pobyty, které nejsou ,zajezdem” ve amgatona 159/99 Sh. (nabidka
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu — hgen ubytovani na chéat chalup, ¢i penzionu,
hotelu apod.).

Pro ol kategorie smluv (uvedené poldnky 2.1.1. a 2.1.2.) bude déale uzivano terminu
~,Smlouva®“.

2.2.Zpasob uzaveni smlouvy mezi CK a zakaznikem

2.2.1.— Oboustranny podpis

Smlouva je oboustragrstvrzena podpisem tiskopisu smlouvy. Podpisem gwyl@aakaznik
stvrzuje, ze se podrobrseznamil s&mito vSeobecnymi smluvnimi podminkami, tyto uznava
a souhlasi s nimi. Smlouvaiie byt za CK rovéZ podepsana zastupcem autorizovaného
prodejce, a to na zaklaginé moci, ktera musi byt zakaznikovi na pozagéedloZzena.
2.2.2.- Elektronicka forma

Zakaznik na webtadre vyplni a odesle elektronickou formou ,,0bjednaviytvani“, CK
nasleds, dle disponibilnich kapacit objektu, zaSle elekictou formou ,Potvrzeni
objednavky — Smlouvu®.

2.2.3.0dkladaci podminkacinnosti smlouvy

Pro oba zfisoby uzaieni smlouvy, uvedenéd. 2.2.1. a 2.2.2. plati odkladaci podminka
acinnosti smlouvy spéivajici v Uhrad prvotni poZzadované zalohyipadre celé platby
klientem v souladu s ustanovenimi uvedenyrii v. V pripack, Ze neni tato odkladaci
podminka spléna ve stanovenéiite, nenabude smlouvaianosti. V gipac splreni
odkladaci podminky ve stanovenétthnabude smlouvacinnosti okamzikem fipisu platby
na et CK. Odeslanim platby n&ét CK zakaznik stvrzuje, Ze se podrélseznamil sémito
vSeobecnymi smluvnimi podminkami, tyto uznava éhtasi s nimi.

2.3.

Ve vyjimecnych gipadech, kdgasové okolnosti neumadji uzaveniradného smluvniho
vztahu mezi CK a zdkaznikem dle2.1. — 2.3, a je alma stranamieSeni formou
zprostedkovatelského vztahu dojednanaizm byt ze strany CK zprasdkovano ubytovani
na vybraném objektu. V takovéniipact hradi klient celou cenu pobytu na niist
ubytovatele. CK vystupuje jen jako zpri@stkovatel ubytovani za internich ubytovacich
podminek objektu (ubytovacihoifzeni).

2.4.

Obeé smluvni strany se dohodly, Ze pro vzajemnou kokagaiije mozné vyuzivat poStovni
cestu, faxovou i elektronickou (e-mailovou) komwatk Oznamenidinéna vsemi
uvedenymi zppsoby ol strany uznavaji jako platné pisemné oznameni.

3. Cena pobytu a popis

3.1.

Cenou pobytu se rozumi cena uvedena ve srdldieny v katalogu, na webu i ve smléuv
jsou uvedeny vzdydetre dart z pridané hodnoty. Cena pobytu zahrnuje ubytovanivataa
piipadné dalsi sluzby jsou zahrnuty v €pobytu pouze vifpad vyslovného uvedeni ve
smlouw. Pripadné slevy, vyhlaSené CK po uavi smlouvy, nezakladaji pravo zakaznika na
takto zvyhodgnou cenu. V fipact poZzadavku na standardni slevarfwstni apod.) je
zékaznik povinen uplatnit tuto sleviep uzavenim smlouvy. Po uz&ni smlouvy neni jiz
moZzné dodata¢ slevu vyZzadovat, biyby na ni zakaznik #h pred uzavenim smlouvy narok.

V piipact naroku na vice slev je mozné uplatnit jen 1, agjoyhodrEjSi pro zakaznika. CK



nenese odpavnost za to, je-li v &kterych gipadech cena nabizena v katalogu nebo na webu
vySSi, nez cena nabizena ubytovatelem vénisytovani; zakaznik nema v tomtiigad

narok na slevu ze smluvni ceny.

3.2.

CK je opravena zvysit smluvenou cenu pobytu kigack, Ze dojde ke zvySeni stmého
kurzuceské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny pobytimgru o vice nez 10%.
Oznémeni o zvySeni ceny pobytu zasle CK zékaznikejpiozdiji 21 dni pied zahajenim
pobytu a zakaznik je povinen uhradit rozdil vicdn 5 drii od doréeni tohoto oznameni.
3.3.

CK je dale opravéna zvysit cenu pobytu nejvysSe 0 10% z cefiyqaini v Fipact, Ze dojde k
puvodnd nea@ekavanému a vyraznému zvyseni vstupnich nékladrému nebylo mozné
zabranit ani f vynaloZeni veSkerého usili. Oznameni o zvySeny gobytu zaSle CK
zékaznikovi nejpoziji 21 dni pied zahajenim pobytu a zédkaznik je povinen uhraddit v
cert do 5 drii od dorgeni tohoto oznameni.

3.4.

V nekterych gipadech nemusi cena pobytu zahrnovatidapé poplatky. Jedna se zejména
o rekre&ni poplatky, poplatky za parkovani, poplatky zarepost, platby za energie, kauce
apod. Informace o poplatcich je uvedena v tlkogéych informacich na webufipadré
informaci poskytne prodejce. Povinné poplatky, iezaté v cet pobytu, je zdkaznik
povinen uhradit na misubytovateli. CK nenese zodpminost za zrénu vySe poplatk
uvacnych v nabidkovych materialech CK (dle informacgtaobatele v den podpisu
smlouvy) oproti skuignym poplatim vybiranym na migtubytovatelem.

3.5.

Popis a fotografie ubytovacich kapacit uvedeny&htalogu nebo na internetovych strankach
CK Régio, pipadre na internetovych strank&ch autorizovanych pradegbo na jinych
internetovych strankach, na nichz si CK Régio sgaiformou obchodni smlouvy reklamni
prostor, nemusi vZdy zcel&gsreé korespondovat s nabizenou ubytovaci jednotkéestBze

se CK Régio snazi o co négsrEjSi popis, tak mohou ve vyjindeych gipadech nastat
rozdily (atypické apartmany pokoje z hlediska skladby a charakteru jednotivinzek;
odliSna velikost pokdj a lizek, i kdyz se jedna o stejnou kategorii ....), kieg&e ovlivnit.
Fotografie u jednotlivych ubytovacich kapacit jslustracni a nemusi vzdy korespondovat se
skutenosti.

4. Platebni podminky

4.1.

CK ma pravo na zaplaceni ceny pobytadgjeho realizaci. Zakaznik je povinen uhradit
prvotni zalohu, nejmé&m0% z ceny pobytu do 5 drod potvrzeni objednavky. Zbyvajici
cast, tedy doplatek, je pak povinen uhradit nejgpztb 35 drii pred terminem zahajeni
pobytu. Je-li smlouva uzéna 35 nebo mérdni pied zah4jenim pobytu, je celkova cena
splatna okamzita v plné vysi, fipadre dle ugesreéni uvedeného ve smlo&évProvedeni
prvotni 40% zalohy, ifip. celé platby mé charakter sgim odkladaci podminkydinnosti
smlouvy dlecl. 2.2.3.

4.2.

Nedodrzi-li zakaznik platebni podminky pro uhradwomi zalohy nebo celé platby,
nevstoupi smluvni vztah &innost. Nedodrzi-li zakaznik platebni podminky goplatek u
smluvniho vztahu, je CK oprasma odstoupit od smlouvy a zakaznik je povinen tkéazd
zaslané vyzvy CK uhradit stornopoplatky dle7.2. Neprovedenifpdepsané uhrady
doplatku dlegl. 4.1. ze strany zakaznika neznamena jeho odstdopesmlouvy.



4.3.

V piipac, ze zakaznik uzavira smlouvu bez pfednictvi autorizovaného prodejce, uhrady
zéloh, doplatk i plateb provadi vyhradma réktery z bankovnichdii CK uvedenych ve
smlouw s gipojenim variabilniho symbolu, kterym je rezefmacislo. Uhrady provedené na
jiny bankovni @et¢i jinym platebnim zpsobem nebo pod nespravnym variabilnim
symbolem, nejsou povazovany za uhrazené. DalSirAhostimi platby jsou platba pomoci
platebni karty, PaySec apod. Tyto moznosti i s pgkyudou zakaznikovi stény ve

smlouw.

4.4,

V piipac, ze zakaznik uzavira smlouvu ptesinictvim autorizovaného prodejce, provadi
uhrady zaloh, doplatki plateb dle jeho pokyn Takto prokazatethprovedené platby jsou
potom povazovany za uhrazené.

5. Povinnosti zdkaznika

Zakaznik méa zejména povinnost :

a) poskytnout CK saiinnost, ktera je péeébna kiadnému zabezpeni a poskytnuti sluzeb,
b) bez zbyteného odkladu sdlovat CK své stanovisko kipadnym zminam v podminkéch a
obsahu smlouvy,

c) prevzit od CK vSechny zaslané feiiné doklady (zejména Voucher) faitné pro zahgjeni
pobytu,

d) dostavit se ve stanoveném terminu na misto paste vSemi vyZadovanymi doklady,

e) fidit se vnitnimi snErnicemi ubytovacich Z&eni a pokyny ubytovatele a jim gdenych
pracovniki, stejré jako pokyny delegata CK, pokud je tento za&ig&n, a dodrzovat
stanoveny program; CK si vyhrazuje pravo vyibaakaznika z €asti na pobytu vijpad
poruSeni této povinnosti, a to bez naroku na nahrachevyuzité sluzby. Toto prdvo ma i
provozovatel ubytovaciho #iaeni.

6. Zména smlouvy

6.1.

Je-li CK nucena z objektivnichidodi pred zahajenim pobytu zmit podstatné podminky
smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi Zmu smlouvy. Zakaznik ma v takoverfigad
pravo souhlasit se zmouci od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li zakaznik pisgm
oznamenim do 10 drmode dne dorteni navrhu na z#ému, ma se za to, Ze se &mu
souhlasi. Za podstatnou Znu podminek smlouvy se nepovazujesmmpobytového mista ve
stejné zemi a oblasti, pro shodtiywyssi p@et osob, s hodnocenim kvality objektu
(domeky) stejnymci vySSim a v cetishodné&i nizsi. V takovém fipact by odstoupeni od
smlouvy ze strany zakaznika bylo posuzovano jametvani pobytu dlél. 7.2.

6.2.

Pred zahajenim pobytuime zakaznik pisemdroznamit CK, Ze se pobytu mistého
zWastni osoba v tomto oznameni uvedetiigemz tato osoba musi prohlasit, Ze s teavu
smlouvou souhlasi.tRodni a novy zakaznik spdél® a nerozdilt odpovidaji za zaplaceni
ceny pobytu a za Uhradu nakiiesl provedenim zemy ve vysi 300 K.

7.0dstoupeni od smlouvy



7.1.

CK je opravena od smlouvy odstoupit ¥ipadech uvedenychdlanku 4.2. a&lanku 5,
piipadreé pokud zdkaznik opakovaporusi tuto smlouvu s tim, Ze zakaznik byl jiz na
poruseni smlouvy upoza#n a vyzvan k jejimdaadnému plani.

7.2.

Zakaznik je oprawm od této smlouvy odstoupit kdykoli prokazatelnyarenim
pisemného odstoupeni CK. Neni-li vSa@kadem pro odstoupeni poruseni povinnosti ze
strany CK, je zakaznik povinen zaplatit nasledwtstupné (stornopoplatky):

a) 10% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni do 3® ged terminem néstupu,

b) 25% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni od 34280dne ped terminem nastupu,

c) 50% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni od 2418odne ped terminem nastupu,

d) 100% ceny pobytu, dojde-li k odstoupeni od B40ddne ped terminem nastupti, se
zékaznik neztastni pobytu bez ohlaSeni.

Pro ugeni p@&tu dni pro vypa@et stornopoplatk se do stanoveného §ia dni zapaitava i
den, kdy bylo CK odstoupeni déeno. Do pétu dni se nezapiitadva den zahajeni pobytu.
Pri cast&éném odstoupeni od smlouvy se stornopoplatek &iy@a castky zacasténe
stornované sluzby. Vifpac, Ze jsou pro pobyt stanoveny individualni stornaptky, je tato
informace uvedena na webu u objektu a dale je tiiartuto skuténost upozorén ve
smlou\.

7.3.

CK ma pravo od#st odstupné od zalohy nebo zaplacené ceny.

7.4.

Zakaznik si mize prostednictvim cestovni kancékasjednat Pojighi zruSeni ubytovani, tedy
pojisteni kryjici dle podminek poji&hi Uhradu stornopoplaikodstupného) diovaného
cestovni kancetépti odstoupeni od smlouvy.

8. Nastup a realizace pobytu

8.1.

Voucher (poukaz na pobyt) obdrzi zakaznik elektionti na adresu uvedenou na smlduv
zhruba 14 di pred nastupem na pobyt, néje vSak po Uhradplné ceny za pobyt. Je-li ve
voucheru pozadovano, zakaznik je povinetiedptihu 5 dfi, nejpozdji vSak 3 dny ped
zahajenim pobytu, kontaktovat kontaktni osobu watile (ipadreé recepci) uvedenou na
voucheru a dohodnout podrobnosti nastupu. ZakamnikiZze nastoupit na pobytige ¢i
pozckji nez véase ukeném na voucheru, nedohodne-li se s ubytovateleah.jVesSkeré
naklady souvisejici s dopravou na misto pobytuilzakaznik. V gipadt pobyti mimo
Ceskou republiku odpovida zakaznik za veskeré paseldci vizové formality. Ripadné
odmitnuti vstupu do ze¥mezaklada narok na vraceni Uhrady za poliynastupu se
zékaznik vzdy prokaze voucherem. Bézdbtozeni tohoto dokumentu neni ubytovatel
povinen z&kaznika ubytovat.

8.2.

Neni-li ve smlou¥ specifikovan péet dosglych osob a &i, mize se pobytu ziastnit paget
osob uvedeny v katalogu nebo na webu jako maxinpétigt. Ubytovatel neni povinen
umoznit osobam, kter&gkratuji tento limit, pobyt. Dit do wku 2 let wetns (tj. 3
dovrSenych) neni povazovano za osobu a ne€zi@yd se tedy do limitu. Pro takové&iak
neni k dispoziciizko. (kast vice jak 2 takovychstl podléha schvaleni CK.

8.3.

V piipadt, kdy je ve smlou¥ specifikovan poet dosglych osob a &i, miZze se pobytu
zWastnit jen tento specifikovany et dosglych osob a &i, ktery je objednan a uhrazen.



Cenova zvyhodini citi ¢i poskytnuti pobytu zdarma se realizuji v souladersovou
nabidkou v katalogu nebo na webu. Zakaznik je movobjednat sluzby v souladu &em
Gcastniki pobytu v den nastupu na pobyt. ¥gads uvedeni nepravdivych Udamnuze
ubytovatel @dastnika, ktery nesflije wkovy limit pro objednanou sluzbu, vyl&itiz pobytu.
8.4.

Pobyt s domacim zkdtem je mozny jen vifpac vyslovného souhlasného uvedeni v
katalogu nebo na webu. Pobyt s vice jak 2 domarniiaty klienta na objektu podléha
schvaleni CK. Pobyt chovnych a uzitkovychiavia dale zwat chovanych podle zvlastnich
piedpigi na objektu je fisné zakazan a poruseni tohoto ustanoveni je chdp&oa@vazné
poruseni smluvnich podminek. Vytdyb objektu je ubytovatel povinen umozgitzajistit jen

v dohke topného obdobi.

8.5.

Zakaznik se b predaniradrée seznami s objektem a ubytovaci jednotkou. Zakazmjkou
vzdy k dispozici interiérove i exteriérové prost@guze v rozsahu dle popisu v katalogu nebo
na webu. Pokud je u objektu vyZadovéana katieéloha na energie, je tato splatifa p
nastupu. Bhem pobytu se zakazniidi vnitthimi snernicemici pokyny ubytovatele.
Zakaznik je povinenijpravit objekt k vraceni ubytovateli do 10.00 hpdsledniho dne
(neni-li uvedeno jinak). Zakaznik je povineregat objekt s provedenym zakladnim dklidem.
Pri predani objektu prathne vy&tovani kaucei zalohy a platba poplatkhrazenych na

misg (energie, rekrami poplatky apod.). Za veskeré Skody, které vzniknaiisledku
nedbalostti umyslu kthem pobytu, odpovida v pIné vysi zakaznik.

8.6.

CK v Zadném fipact neriti za moznost realizac¢e kvalitu dalSich dopikovych sluzeb,

které nejsou sawdsti ceny pobytu. Jedna se o didplvé nabidky objeki(nag. jizdy na
konich, vyhlidkové lety, pronajmy sportovidpod.). Stejaitak CK nenese Zadnou
odpowdnost v gipadt uzaveni stravovacich z&eni, kulturnich pamatek, jinych turistickych
atraktivit ¢i sportovnich moZznosti v okoli, Spatné kvality vdaykoupani, Spatnych
srehovych podminek, uzéenych sjezdoveki nefuniénich vlieki apod. Ustanoveni tohoto
¢lanku plati i v pipack, Ze sluzby uvedeného charakteru jsou uvedenyatdgt nebo na
webu u popisu objektu jako ddylova informace o0 moznostech traveni volnéasu.

9. Reklamace

9.1.

Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici ze smloutadre a &as, vznika zakaznikovi pravo
na reklamaci. Toto pravo musi byt kigad reklamace sluzeb poskytnutych na zaklad
uzawené cestovni smlouvy dék 2.1.1 uplatino u CK nejpozéi do 3 nésiai ode dne, ve
kterém byl ,¢i mél byt, pobyt ukogen, jinak pravo zanika. CK je povinna na reklamaci
odpowdét nejpozdiji do 30 drii od obdrZeni reklamace s navrhente@enici zamitnutim
reklamace $addnym zdvodrénim. V piipact reklamace pobwtposkytnutych na zakla&d
uzawené smlouvy dl¢l. 2.1.2 plati obecné ity dle olanského zakoniku.

9.2.

Predmetem reklamace dZe byt pouze nefurtkost zdizeni, podstatné technické zavaiy
vyrazna a podstatna odliSnost popisu objektu anttoplych informacich k objektu od
skute&nosti. Redmétem reklamace mohou byt také nekvalitni sluZbgjuzby v netplném
rozsahu, byly-li takové sluzby séasti smlouvy. Zejména u nabidky chat a chaltgolpétem
reklamace neiiZe byt nap. starsi vybaveni, drobné poskozeni nabytku, malstqry v
mistnostech, 1 socialniizzeni pro vice osob, strmé schodidpod., tedy zejména zalezitosti
stavebg — technickéhd@eSeni objekKt, které jsou v dispozici jednotlivych ubytovaiel v



nekterych gipadech nejsou v souladu s normami platnymi prdavagci sluzby. Rednttem
reklamace rovéz nemohou byt drobné technické nedostatlkydchylky popisu objektu od
reality. Nabidka chat a chalup je specifickym piktdm cestovniho ruchu a objekty jsou ve
velmi rozdilnych kvalitach. Orientaim a velmi dlezitym ukazatelem kvality je hodnoceni
objektu "domeky" a hodnoceni prosdi "slunéky”. PredevSim objekty s hodnocenim
TURIST a 1 domeek, v rekterych gipadech i 2 domidy maji nizSi kvalitu ubytovani. V
ojedirglych pripadech (naip v souvislosti se sezénnimi pracemi v okoli ohjélse v objektu
(a to v kterékoli kategorii kvality) fiZze vyskytnout hmy#i hlodavci (tento vyjimeény vyskyt
neni divodem k reklamaci, ubytovatel je vSak v takovémpgd povinen @init maximum
pro odstrasni takového nedostatku). Povinnosti ubytovatelgigravit objekt k uzivani v
rozsahu dle popisu v katalogu, na webu a vidaplych informacich.

9.3.

Zakaznik je povinen uplatnitipadnou reklamaci vZzdy ihned po zist zavady na mist
samém u ubytovatel# jiné odpowdné osoby, aby mohla byt uskétena naprava.
Odstrarni zavadyi nedostatku je ubytovatel povinen provést v ckiradgim, avSak redlném
case. Pokud se nepddakto sjednat napravu, je zakaznik spolu s utatelem povinen
sepsat protokol o reklamaci, n&m je uvedenigdmét reklamace a vyjaéni ubytovatele.
Protokol podepiSe zakaznik i zastupce ubytovaudeopozdné a nepodloZzené reklamace
nebude branietel. V gipac rozdilnych stanovisek ubytovatele a zakaznikaakdad
kterych nebude mozné reklamaci jednaz®avyiesit, souhlasi zakaznik s tim,igSeni
reklamace nalezi CK.

9.4.

Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pbéh a nasledek neni zavisly tianosti a postupu
CK, nebo k okolnostem na stkapakaznika, na zakladkterych zakaznik zcela nebtésti
nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kafi@lbezp&ené sluzby, nevznika
zékaznikovi narok na uhradu nebo slevéchto sluzeb. CK neodpovida za Skodu
zpasobenou zakaznikenteti osobou, ktera neni spojena s realizaci pobitu,
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zaémérani @i vynalozeni veSkerého usili,
které Ize pozadovat.

10. Pojis€ni

10.1.

V cere pobyti neni standardnzahrnuto Zadné cestovni paodist Zakaznikovi se dopotuje
uzawit pojis€ni zejména zdravotnich rizik a také pajisitpro gipad, Zze zakaznikovi
vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenésmlouvy (Pojidtni zruSeni ubytovani).
Daéle se zakaznikovi dopatuje sjednat pojighi odpowdnosti za Skody Zisobenéietim
osobam, a to proffpad Skod zfisobenych na objekiti tietim osobam v dabpobytu.

10.2.

V piipadt, Ze je uzakena ,cestovni smlouva“ na tzv. ,zajezdy” dle zakahs&/99 Sb., je v
cere pobytu zahrnuto pojidhi zaruky pro fipad Upadku cestovni kancidaa klient obdrzi
doklad o poji&ni.

11. Zawreéné ustanoveni
11.1.

Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi, aby jeho osothajeltuvedené na smlotizpracovavala
CK v souladu se zakonem 101/2000 Sh. Poskytnut@ aadahou byt zfistuprény pouze



zanmestnan@m CK a osobam, které jsou opréay sluzby CK nabizet a poskytovat, a budou
pouzity k nabizeni sluzeb poskytovanych CK. Dakazaik prohlasSuje, Ze je zmagna
uckluje souhlas row¥ i jménem vSech osolEdstnicich se pobytu. Zakaznik régrsouhlasi
s vyuzitim svého elektronického kontaktu (e-mailadéesy) k zasilani obchodnictekeai ze
strany CK. Tento souhlasttbe zakaznik kdykoli v budoucnu odvolat.

11.2.

Tyto VSeobecné smluvni podminky plati pro vSecholyypy uvedené v katalogu nebo na
webu CK Régio a v dalSich dodatgch nabidkach a vstupuji v platnost dne 01.01.2011
G¢innosti na pobyty s nastupem po 01.01.2011. Dned23A010 pozbyvaji platnosti
piredchozi VSeobecné smluvni podminky CK Régio.

11.3.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nghvana celkovou platnosgthto
podminek.

11.4.

Zakaznik stvrzuje uz@gnim smlouvy, Ze:

- se seznamil s rozsahem sluzeb uvedenych v katalelgo na webu a dale s dgqdvymi
informacemi k objektu (poplatky placené na egbod.)

- vySe uvedenym smluvnim podminkam rozumi a v plnézsahu je, i jménem ostatnich
Ucastniki pobytu, respektuje.



